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APRESENTAÇÃO

O serviço “Pedidos entre Cartórios – PEC” surgiu com a intenção de atenuar o risco de serem abertas duas ou mais matrículas de um mesmo
imóvel, evitando consequências às partes e a extinção da credibilidade do Sistema Registral.

As averbações de indisponibilidades, ordens judiciais e atos da administração pública serão feitas na comarca de origem, caso o imóvel ainda
não esteja matriculado na nova unidade. Em tais casos, o Oficial deverá solicitar informação eletrônica quanto à existência de matrícula na
nova serventia, que deverá ser atendida no prazo de duas horas.

No Estado em que houver decisão da Corregedoria referente à isenção de custas em certidões para abertura de matrículas, encaminhar
para o e-mail juridico@onr.org.br.



VERSÃO DATA MODIFICAÇÃO

2.3 27/09/2023 Alteração de layout

3.0 27/02/2026 Atualização de layout e conteúdo
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Acesse o site do Ofício Eletrônico e realize login com o certificado digital clicando em AUTENTICAR COM CERTIFICADO DIGITAL.

1. ACESSO AO SITE
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https://oficioeletronico.com.br/
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Após reconhecimento do certificado digital, informe a senha PIN.
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Selecione no menu Cartórios o serviço PEC.
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Escolha o tipo de acesso:

VISUALIZAR SOLICITAÇÕES REALIZADAS PELO RI – Permite enviar pedidos a outros cartórios e acompanhar as respectivas respostas. 

RESPONDER PEDIDOS RECEBIDOS – Permite gerenciar e responder às solicitações enviadas por outros cartórios.
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2. TIPOS DE ACESSO DO PEC
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Após o acesso, o sistema exibirá a listagem dos pedidos vinculados ao cartório.

2.1  VISUALIZAR SOLICITAÇÕES REALIZADAS PELO RI

MANUAL - PEDIDO ENTRE CARTÓRIOS - PEC



10

Para realizar um novo pedido, selecione o ícone NOVO +.
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Selecione a comarca e o cartório e depois clique no botão Continuar.

IMPORTANTE: O serviço está disponível para troca de informações apenas entre os cartórios que sofreram desmembramento ou desdobramento.

2.1 .1 Novo Pedido
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Selecione a opção desejada para realizar o pedido e clique em Continuar.
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Para as opções abaixo, selecione se o tipo de imóvel é Rural ou Urbano e preencha os dados necessários para seguir com o pedido. Ao finalizar o
preenchimento, clique no botão Concluir.

Averbação de Indisponibilidade
Ordens Judiciais
Atos de administração pública
Matrícula aberta/encerrada
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Se desejar, utilize o botão Anexar para enviar alguma documentação. (item opcional).
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Para a opção de Informar Abertura de Matrícula, preencha a quantidade e clique em Continuar.
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Em seguida, preencha os campos necessários e, ao finalizar, clique em Concluir para seguir com o pedido.
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Para a opção de Pedido de Certidão, preencha o Tipo de certidão e o Tipo de pesquisa e clique em Concluir.
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Será gerado o número do pedido (iniciado com PEC) para acompanhar a solicitação.
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Nesta tela, você também pode clicar em Novo Pedido para iniciar uma nova solicitação ou em Listar Solicitações para retornar à tela inicial com a lista de
pedidos.
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Para responder os pedidos realizados por outros cartórios, selecione o “ícone da seta” para abrir os detallhes de cada pedido:

2.2 RESPONDER PEDIDOS RECEBIDOS
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Você também pode Filtrar um pedido ou mais, preenchendo os dados como ”protocolo”, “status”, “tipo de pedido”, “data do pedido”, etc. para localização.

MANUAL - PEDIDO ENTRE CARTÓRIOS - PEC



19

Após acessar, revise os detalhes do pedido. Caso não possa atendê-lo, selecione Devolver, preencha o motivo e finalize clicando em Devolver.
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Se as informações estiverem corretas, clique em Responder.
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O botão  IMPRIMIR foi criado e permite imprimir a tela de Detalhes do pedido, quando necessitar.
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Preencha o campo “Resposta” com as informações do pedido e clique em Responder. Caso necessário, utilize o botão Anexar Arquivo.
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Após a resposta, o sistema exibirá a mensagem Pedido respondido com sucesso. Ao clicar em OK, você será redirecionado para a listagem de pedidos
recebidos e poderá verificar o status dos pedidos, entre os “em aberto” e “respondidos”.
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Para retornar à tela inicial do serviço, siga o fluxo a partir da página 07, selecionando Cartórios → PEC.
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Dúvidas?
Entre em contato!

(11) 3195-2299

(61) 2780-0800

oficioeletronico@onr.org.br




